
Handleiding voor Inlogscherm versie 1.0 06-11-2017, versie 1.0 Pagina 1 

Inhoud 
Inlogproces.............................................................................................................................................. 2 

Inloggen .............................................................................................................................................. 2 

Wachtwoord resetten.......................................................................................................................... 4 

Browser instellingen ................................................................................................................................ 6 

Internet Explorer: toevoegen van de applicatie aan trusted sites ......................................................... 6 

Internet Explorer: toestaan van cookies ............................................................................................... 8 

Internet Explorer: toestaan van pop-ups ............................................................................................ 11 

Chrome: toestaan van Javascript ....................................................................................................... 13 

Het openen en sluiten van tabbladen van uw browser ....................................................................... 15 

FAQ ....................................................................................................................................................... 16 

Ik heb geen SMS ontvangen ............................................................................................................... 16 

Ik kan niet inloggen............................................................................................................................ 16 

Gebruiker is geblokkeerd ............................................................................................................... 16 

Verkeerd wachtwoord ingevoerd ................................................................................................... 17 

Vervallen wachtwoord ................................................................................................................... 18 

 

  



Handleiding voor Inlogscherm versie 1.0 06-11-2017, versie 1.0 Pagina 2 

Inlogproces 

Inloggen 
Om succesvol te kunnen inloggen dienen de volgende stappen doorlopen te worden: 

1. Voer uw zakelijk e-mailadres en wachtwoord in en klik op de knop Aanmelden. 

 

2. U krijgt, via SMS, een veiligheidscode toegestuurd op uw zakelijk mobiel nummer.  
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3. Zodra u deze heeft ontvangen, dient u deze in te voeren in onderstaand scherm en klik op de 

knop Verifiëren.  

 

4. Als u onderstaand scherm te zien krijgt, bent u succesvol ingelogd. 

 

NB: 
Hoe het scherm eruitziet, wat u precies mag doen in de applicatie, en welke rapporten u kunt 

bekijken, etc. hangt af van uw rol binnen de applicatie (Netbeheerder, Gebruikersbeheerder, 

Rapporteur E, Rapporteur G).  
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Wachtwoord resetten 
 

1. Als u uw wachtwoord wilt resetten, dient u eerst uit te loggen en uw gebruikersnaam in te voeren 

op het inlogscherm. Vervolgens klikt u op de link Wachtwoord vergeten. 

 

2. Voordat u verder kunt gaan, dient u eerst de Captcha in te vullen. 
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3. Nadat de Captcha correct is ingevuld krijgt u, via uw zakelijk e-mailadres, een tijdelijk wachtwoord 

toegestuurd.  

 

Het tijdelijke wachtwoord is 24 uur geldig.  

 

4. Via de knop Opnieuw aanmelden kunt u vervolgens opnieuw inloggen met uw tijdelijke 

wachtwoord. 

 

Nadat u bent ingelogd wordt u automatisch doorgestuurd naar de Wachtwoord wijzigen pagina. 

Volg vanaf hier de procedure Wachtwoord wijzigen onder Mijn Nestor. 
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Browser instellingen 
De juiste werking van de NestorData kan alleen gegarandeerd worden bij het gebruik van de juiste 

browser settings. Deze moeten zodanig zijn ingesteld dat javascript kan worden uitgevoerd in de browser. 

In Internet Explorer moeten de security settings hiervoor op “medium” staan en de privacy settings op 

“medium-high”. De pop-up blocker moet voor de website www.nestordata.nl “disabled” zijn en cookies 

moeten zijn toegestaan. 

Internet Explorer: toevoegen van de applicatie aan trusted sites 
In de applicatie wordt gebruik gemaakt van Javascript, als het security level binnen Internet Explorer op 

“High” staat wordt Javascript uitgeschakeld met als gevolg dat de applicatie niet meer naar behoren 

werkt. Dit is op te lossen door NestorData als trusted site toe te voegen. Let op, het kan zijn dat u hier 

niet genoeg rechten voor heeft, raadpleeg dan uw werkplekbeheerder: 
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Internet Explorer: toestaan van cookies 
Voor het authentiseren en autoriseren van gebruikers maakt de applicatie gebruik van cookies. Het 

blokkeren van cookies in Internet Explorer zorgt ervoor dat dit proces verstoord wordt waardoor de 

applicatie niet naar behoren kan functioneren. 

Dit kan worden opgelost door voor NestorData het gebruik van cookies toe te staan. Let op, het kan zijn 

dat u hier niet genoeg rechten voor heeft, raadpleeg dan uw werkplekbeheerder:   
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Internet Explorer: toestaan van pop-ups 
Op bepaalde locaties maakt NestorData gebruik van pop-ups, standaard worden deze geblokkeerd. U 

kunt voor NestorData een uitzondering toevoegen door de onderstaande handelingen uit te voeren. 
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Chrome: toestaan van Javascript 
In Chrome is het belangrijk dat u Javascript toestaat, standaard staat dit aan. Mocht dit niet aan staan 

dan kunt u dit aanzetten door de onderstaande handelingen uit te voeren. 
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Het openen en sluiten van tabbladen van uw browser 
Mocht u gebruik maken van meerdere tabbladen als u met de applicatie werkt, let er dan op dat als u een 

tabblad sluit, u wordt uitgelogd als u niet binnen 5 seconden een handeling uitvoert in een nog 

openstaand tabblad. Om te controleren of u bent uitgelogd kunt u de pagina verversen door bijvoorbeeld 

op F5 te drukken. 
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FAQ 

Ik heb geen SMS ontvangen 
Klik op SMS opnieuw versturen. 

   
 

In dit geval wordt een nieuwe SMS gestuurd.  

Dit kan u drie keer achter elkaar doen, daarna wordt de gebruiker geblokkeerd.  

 

Ik kan niet inloggen 
Mocht u niet kunnen inloggen kan het een van de volgende oorzaken hebben: 

Gebruiker is geblokkeerd 
Mocht u geblokkeerd zijn door een gebruikersbeheerder, krijgt u de volgende foutmelding tijdens het 

inloggen. 
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Verkeerd wachtwoord ingevoerd 
U krijgt een foutmelding als de combinatie van gebruiker en wachtwoord niet bestaat.  

 

Als u 5 keer achter elkaar een verkeerd wachtwoord invoert wordt het account tijdelijk voor 5 minuten 

geblokkeerd. U moet dus 5 minuten wachten alvorens u weer kan inloggen. 
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Voordat u 5 pogingen heeft gedaan heeft, u de mogelijkheid om het wachtwoord te wijzigen, door op de 

knop Wachtwoord vergeten te klikken. 

 

Vervallen wachtwoord 
Wachtwoorden zijn in NestorData maar 100 dagen geldig. Hierdoor zijn gebruikers verplicht om elke 100 

dagen een nieuw wachtwoord in te stellen. Om het wachtwoord opnieuw in te stellen, dient u de knop 

“Wachtwoord vergeten” te klikken. Zie (wachtwoord resetten). 

De dag voordat het wachtwoord van u vervalt, kan u niet meer inloggen zonder een nieuw wachtwoord in 

te stellen. 
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